UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH XA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 04 /BC-UBND Thanh Xa, ngay 20 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nam 2024 trén dia ban xa Thanh Xa
(Thoi gian tie ngay 21/12/2023 den ngay 20/01/2024)

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gia tac dong va thim dinh TTHC trong dy an, du thao vin
ban quy pham phap luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC

Trong thang HDND va UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh

1.2. Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

- S6 lugng quy dinh kinh doanh da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét
phuong an cat giam, don gian hoa: khong

- S lugng quy dinh kinh doanh dé dugc cat giam, don gian hoa: khong

b) Két qua ra soat, don gian hda TTHC noi bo theo Quyét dinh sé 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu

- S6 luong TTHC noi bo da cong bo: Khong

- S6 luong TTHC ndi bd dd phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa:
Khong

- S6 lurgng TTHC néi b6 dé thue thi phuong an cat giam, don gian hoa: Khong

c) Két qua thyc thi phwong 4n phan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu:

UBND x3 thuong xuyén kip thoi thuc hién niém yét cong khai va giai quyét
thi tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bd cia UBND tinh

d) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ctia Chinh phii vé don gian hoa TTHC, gidy
t& cong déan lién quan dén quan 1y dan cu:

Thyc hién cong khai niém yét va giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding
thanh phan hd so quy dinh tai quyet dinh cong bdé TTHC cua UBND tinh, khong
yéu cau cong dan xudt trinh thém gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dit licu
dan cu

1.3. Téng s6 TTHC duoc ban hanh méi, stra d6i, bd sung hoac bai bé

So luong TTHC dugc hanh mdéi: 0 TTHC; dugc stra doi, bo sung: 0 TTHC;
bai bo: 0 TTHC.

2. Vé céi cach va thuc hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thyc hién TTHC



ba thuc hién niém yét cong khai kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh va quy
trinh giai quyét TTHC theo quy dinh: UBND xa chi dao can b9, cong chirc chuyén
mon phu trach cac linh vue ra soat, cung cap danh muc, ndi dung TTHC thudc
tham quyen cAp x4 va cac thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyet cua cap
tinh, cap huyén dugc tiép nhén tai cip xa va thu tuc hanh chinh thugce thim quyén
giai quyet cua cac co quan trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia
phuong dé cong khai, niém yét tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa
100% TTHC duogc cong khai, minh bach trén hé thong thong tin mdt cura dién
tir va trén Trang thong tin dién tr x4 dé nguoi dan, doanh nghiép tiép cn, thuc
hién va theo doi, giam sat, danh gia
2.2. Két qua giai quyét TTHC
- Tong 80 h6 so TTHC da tiép nhan 1 123 ho so, tiép nhén trong ky 121 ho
so (trong do tlep nhan truc tuyen. 120 ho so, dat 99,2%; truc tlep. 01 ho S0); S6 ho
so tur ky bao céo trudce chuyén qua 1 02 h so.
- Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so da giai quyét 1a 117 ho so, trong do:
S6 ho so giai quyét trude han 117 hd s0, dat 100%, khong co ho so giai quyét
qué han; ho so trong han dang giai quyet 06 ho so.
(Kém theo Phu luc IKet qud gidi quyét TTHC tir ngay 21/12/2023- 20/01/2024)
2.3.Két qua giai quyet TTHC nhom lién thong
- Trong thang tong s6 hd so tiép nhan va giai quyét theo hinh thirc lién
thong 10/10 hd so trude han, dat 100%. Trong d6
+ S6 ho so lién thong ho tich nhom dang ky khai sinh- dang ky thuong tri-
cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi da tiép nhan va tra két qua 1a 10 ho so
+ S6 ho so lién thong ho tich nhom ding ky khai ti- x6a dang ky thudng tri-
da tiép nhan 1a 0 ho so
(Kém theo Phu luc Il Két qua giai quyét TTHC tur ngay 21/12/2023- 20/01/2024)
2.4. Két qua thue hién dich vy cong truc tuyén (DVCTT)
- Tong s6 ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan truc tuyén trong ky 13 120 hd
so, dat 99,2%
(Kém theo Phy luc I Két qua gidi quyet ITHC tir ngay 21/12/2023- 20/01/2024)
2.5. Két qua thanh toan truc tuyen trong giai quyét TTHC
S6 lwong hd so d3 giai quyét 127 ho so, trong d6 hd so thude cac linh
vuc 12 117 ho so, ho so lién thong ho tich nhoém khai sinh 10 hd so
S6 ho so co phi, 1& phi 107 hd so; hd so thanh toan tryc tuyén 1a 107 hd
so, dat ty 1€ 100%.
(Kém theo Phy luc Il Két qua tinh hinh thanh todn truc tuyén giai quyét TTHC
tir ngay 21/12/2023- 20/01/2024)
2.6. Két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
Trong thang s6 hd so s6 hoa ddy du thanh phan 1a 120 /121 hd so, dat ty 18
99.2%; hd so c6 sb hoa két qua giai quyét 115/117 ho so, dat ty 1& 98,29%
(Kém theo Phu luc IV Két qud tinh hinh sé héa hé so TTHC tir ngay 21/12/2023-
20/01/2024)
2.7. Két qua hop nhat, két ndi cac hé théng thong tin phuc vu giai quyét
TTHC



H¢ théng mot ctra dién tr va Céng dich vu cong truc tuyén tinh Hai
Duong da dugc dua vao st dung trén dia ban tinh tai UBND xa

B6 phéan Tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira da ung
dung phan mém hd tro va giai quyét thu tuc hanh chinh, mot cira lién thong
(http://motcua.haiduong.gov.vn) phat huy hi¢éu qua da tao thuan loi1 cho
ngudi dan, doanh nghiép va 1anh dao trong viéc kiém tra, giam sat cong
chtrc thuc thi cong vu va nang cao tinh cong khai, minh bach; ty 1¢ ho so
giai quyét trude han va ding han dat 100%, khong c6 hd so tré han

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s PAKN d4 tiép nhan: Khong

UBND xa da thyc hién nghiém cac noi dung tai Quyet dinh s6 50/2020/Qb-
UBND ngay 16/10/2020 cia UBND tinh Hai Duong vé ban hanh Quy ché tiép
nhan, xr 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua xa da thuc hién niém yét cong khai néi dung, sO dién thoai, dia chi tiép
nhén xtr ly phan anh, kién nghi cua cac t chuc, cong dan vé quy dinh hanh chinh
tai noi tlep nhan va giai quyét cong viéc. Trong thang 01 nam 2024 khong c6 phan
anh, kién nghi, dé Xuat clia ca nhén, t6 chuc gui truc tiép dén UBND xA.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phui: Tong sé6 PAKN da tiép
nhan: Khong

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao UBND xa thudng xuyén quan tam, chi dao cac cong chirc chuyén
mén bam sat ké hoach kiém soat TTHC cua huyén va cua xa dé trién khai thuc
hién c6 hi¢u hoat dong kiém soat TTHC.

- Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 duoc tiép
nhan va giai quyét dam bao trudc va ding han

- Can bd cong chirc dau mbi kiém soat TTHC va d6i ngii cong chirc 1am viée
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa ludn co su gén két chat ché trong thuc
hién nhiém vu

2. Nhitng kho khin, veeéng mic, ton tai, han ché

- Hé thong cong dich vu cong cua tinh dudng truyén ¢6 nhiéu lic con cham,
phﬁn mém mot cira dbi khi cap nhat con bi 16i dan dén lam tang thoi gian cho doi
clia t6 chirc va cong dan, anh hudng truc tiép dén thoi gian tiép nhan ho so

- Viéc thuc hién tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich da trién khai nhung chua phat sinh ho so.

- Cong dan dén 1am ho so hau hiét chua c6 tai khoan DVC nén chua tryc tiép
nop ho so tryc tuyén; Ty 18 ngudi dan c6 tai khoan ngan hang thap

- Co s& vat chit Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tuy da dugc quan tam,
song chua thue sy dap tng duoc yéu cau

3. Nguyén nhan

- Viéc dén co quan hanh chinh nha nuéc dé thuc hién TTHC d3 an sau trong
tiém thuc nguoi dan, dic biét 1a nguoi cao tudi chua thich ung dugc voi viéc su
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dung cac thiét bi cong nghé thong tin hién dai nén chua that su hiéu va yén tam
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

Cong dan khong c6 hodc chua c6 dién thoai thong minh dé cai dat img dung;
hodc cong dan c6 di¢n thoai thong minh, tuy nhién doi dién thoai thép nén khong
thé cai dat hay str dung cac ung dung c6 lién quan dé thyc hién TTHC trén DVC.

- Nguoi dan chua quen vt viée st dung dich vu buu chinh cong ich, tam ly
e ngai khi tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong
ich vi thoi gian kéo dai hon so vdi truc tlep, gia cudc buu dién hoi cao; nguy co
mat, that lac hd so, gidy to... nén thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Trang thiét bi CNTT tai xa cOn thiéu va d3 duoc dau tu tir 1au, thuong xuyén
phai stra chita nén it nhiéu anh hudng dén nhiém vu chuyén mon.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Nhim phat huy hon nita nhitng két qua dat duoc, dong thoi khic phuc nhimg
han ché cua cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian téi UBND x4 tip trung chi
dao thuc hién tot mot sd nhiém vu trong tam sau:

- Ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao diéu hanh va t6 chic trién khai dong
bd, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong va thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir trén dia
ban xa

- Pay manh tmng dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach thu tyc hanh chinh;
thue hién cac giai phap dé nang cao ty 1¢ hé so truc tuyén;

- Day manh cong tac tuyén truyén dé nguoi dan, hudng dan khuyén khich ca
nhan, t6 chirc thue hién ndp hd s0 qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich va thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi.

- Tiép nhén va giai quyet kip thoi cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cho
cac to chire ca nhan c6 nhu cau, dam bao tuan thi ding cac quy dinh cta phap luat
hién hanh.

- Thyc hién t6t viée ra soat, cap nhat va niém yét, cong khai TTHC, ket qua,

tién do giai quyét TTHC, tiép nhan xir Iy phan anh cia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh

Trén day 13 bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh théng 01 nam 2024 trén dia ban xa Thanh Xa. UBND xa bao cao
UBND huyén nam, theo doi va chi dao./.

Noi nhdn:

- VP UBND huyén;

- TT Béang uy, TT HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cong churc b phan mot ctra xa;
- Luu: VT.

Nguyen Thi Thuy



PHU LUCI

i QUA GIAI QUYET TTHC TAI UBND XA THANH XA
hang 12 nim 2023 dén ngay 20 thang 01 nim 2024

" v LA " o i2e H6 so chwa gidi H6 so’
HO so tiép nhan H6 so da giai quyét quyét tr lai
- H6 do "
. | Tiep I Ty 18 TV 18 R so |knhong | MO |
Loai ho " .| Tiép | nhan - Tiép | Tong 2 2 I'y |é giai | Tong ) so | Ghi
STT Tong | Tiép . Ton . o , giai , giai , e o , | dang du - ,
so’ I, N nhan | qua . nhdn | s6 | Trwéc .. | Bang . Qua | quyét s60 | Trong | Qua o~ da | chua
s6 h nhan . ky - quyét quyét ) " tam | diéu R
. truwc | dich , | trong | ho han ) han , han guahan | ho han han N en huy
so |online| .. trwérc . truéc dang dirng | kién
tiép vu ky so’ o o % so’
BCCl han % han % glall
quyét
1 2 3=7+8 4 5 6 7 8 i:gz 10 11=10/9 12 13=12/9 14 | 15=14/9 | 16 17 18 19 20 21
1 HG tich 31 31 0 0 0 31 31 31 (100 % 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0
Chirng
2 thuc 80 80 0 0 0 80 80 80 (100 % 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0 0
Bio tro
3 3 hoi 10 9 0 0 1 9 6 6 100 % 0 0% 0 0% 4 4 0 0 0 0
Nguoi
4 c6 cong 2 0 1 0 1 1 0 0 0% 0 0% 0 0% 2 2 0 0 0 0
TONG CONG | 123 | 120 1 0 2 121 | 117 | 117 |100% 0 0% 0 0% 6 6 0 0 0 0




PHU LUC II
M GIAI QUYET 02 NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG TAI UBND XA THANH XA

r ngay 21 thang 12 nam 2023 dén ngay 20 thang 01 nim 2024
/' (Kem theo Bado cao so: 04 /BC-UBND ngay 20 thang 01 nam 2024)

S0 lwrgng ho so dang gisi

S6 lwgng ho so tiép nhin S6 lwong ho so di giai quyét quyét
Trong ky
STT Tén linh vyc 2 Ty I - 2 X i . 2 . .
* Tong HS True Tu ky Tong Truée bung Qua Tong bung Qua
) Tl'l.fc truec tidp, truéc SO han han han ) han han
tuyen | tuyén | DVBC
%
Téng cong 10 10 100 0 0 10 10 0 0 0 0 0

Lién thong TTHC dang ky khai
1| sinh- dang ky thuong tra- cap the 10 10 100 0 0 10 10 0 0 0 0 0
BHYT cho tré em dudi 6 tudi

Lién thong TTHC dang ky khai
tu- x6a dang ky thuong tra




~ PHULUCHI ] ,
HANH TOAN TRUC TUYEN TRONG GIAI QUYET TTHC
DON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

P94 thang 12 nam 2023 dén ngay 20 thang 01 nim 2024
Bao cao so: 04/BC-UBND ngay 20 thang 01 nam 2024)

STT

S6 lwong ho so

S0 ho so co phi,

S6 hd so thanh

Ty 1¢ ho so
thanh toan truc

da giai quyeét 1¢ phi toan truc tuyén tuyén (%)
Téng cong 127 107 107 100
1 | TTHC céc linh vuc 117 107 107 100
Lién thong TTHC dang ky khai sinh-
2 | dang ky thuong tr- cap the BHYT cho 10 0 0 0.00
tré em dudi 6 tudi
3 Lién thong TTHC dang ky khai tir- x6a 0 0 0 0

dang ky thuong tra
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__ PHUC LUCIV
JBHONG HOP TINH HINH SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH

STT Pon vi S6 hoa hd so TTHC Khi tiép nhan S6 hoa két qua giai quyét TTHC
S6 ho so tiép S6 ho so S6 hoso cé | So hd so sb Ty 1é s6 hoa S6hosodi | Sohosochwa | S6hdosoco | TyI1ésd
nhan chwa s6 hoa 56 hoa hoa diy du | diy da TPHS giai quyét s0 hoa két qua | so6 hoa két hoa két
TPHS TPHS TPHS khi tiép nhén TTHC qua qua hd so
I | XaThanh Xa 121 1 120 120 99.17 117 2 115| 98.29
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